systemu rezerwacji on-line na swojej
stronie, to dzieki ustudze dostarczonej
przez Profitroom moze taki miec. Juz
ponad 300 obiektéw hotelowych zde-
cydowato sie na te forme utatwienia
dokonywania rezerwacji przez klientéw
na wiasnej stronie www.

Analogiczng, a wiec konkurencyjng
oferte dla hotel, ma na rynku polskim
firma hotelsystems.pl z Jeleniej Géry. Te
dwie firmy jak na razie licza sie na rynku
Jrezerwacji on-line na stronie hotelu”.

Oferty portali rezerwacyjnych i Profi-
troom czy hotel systems.pl nie konkuru-
ja ze sobg, a Swietnie sie uzupetniaja.

Jakie portale wybrac¢ do wspot-
pracy?

Oto gtéwne cechy, ktore powinny zo-
stac wziete pod uwage:

1. llos¢ obiektéow w bazie. Warto to
zweryfikowa¢ samodzielnie na wyty-
powanych do wspotpracy portalach.
Sta¢ sie turysty, ktéry chce zarezer-
wowac obiekt w: Warszawie i Krako-
wie oraz Augustowie, Biatymstoku, no

i miejscowos¢, w ktérej mamy obiekt.
Nalezy podliczy¢ liczbe obiektow, jaka
wyswietli nam portal w zadanych kate-
goriach.

2. llo$¢ kryteriow wyszukiwania. Przy-
wotany juz w materiale portal hotel.pl
oferuje dwa kryteria. Jedno to kuriozal-
ne wyszukiwanie po trzech pierwszych
literach nazwy, a drugie po trzech prze-
dziatach cenowych. To nieporozumie-
nie.

Najlepsi proponuja kryteria:

© miejscowosci i odlegtosci od niej

o kilka (np. pie¢) przedziatdbw cen
ustug

o kilkanascie kategorii $wiadczonych
udogodnien do zaznaczenia przy wy-
szukiwaniu, np.: parking, bezprzewo-
dowy Internet, kryty basen, transfer
z lotniska, pokoje rodzinne itp.,

o charakteru obiektu: boutige, Spa,
nad morzem, niedrogi, rodzinny, luksu-
sowy, design itp.

o sieci hotelowych.

To pozwala internaucie precyzyjnie
okresli¢ swoje preferencje i zawezi¢ ob-

ranking

szar wynikow czyli liczbe obiektow.

3. Pozycja w réznych wyszukiwarkach:
przede wszystkim Google ale nie tylko,
ktérg zajmuje portal w wynikach. We-
dtug réznych haset poszukiwania. Naj-
lepsi sg na pierwszej stronie wynikow.
4. Wysokos$¢ kosztow jakie musimy
ponies¢ jako hotel za obecno$¢ na
portalu. Najlepsi pobierajg jedynie
prowizje od zrealizowanych rezerwacji.
Najgorsi pobierajg optate za prezenta-
cje obiektu, nic w zamian nie dajac.

5. tatwosc¢ zarzadzania whasng oferta.
Dostepno$¢ panelu administracyjne-
go i czytelnos¢. tatwos¢ w dodawaniu
i usuwaniu czy modyfikowaniu ofert.
tatwos¢ zmian opisow czy zdjed. llos¢
mozliwych do zaprezentowania kate-
gorii pokoi i r6znych konfiguracji.

6. Mozliwos¢ telefonicznego skon-
taktowania sie z kims$ z obstugi por-
talu w przypadku probleméw. A nie
wytacznie poprzez kontakt e-mail. To
istotne w przypadku np. awaryjnych sy-
tuacji w recepcji hotelu. [
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